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Segretaria Al: L'Intelligenza Conversazionale al Servizio della Tua Azienda

Nel panorama odierno, caratterizzato da un'elevata competitivita e dalla costante evoluzione
delle aspettative dei clienti, l'efficienza nella gestione delle comunicazioni inbound
rappresenta un fattore critico di successo. Segretaria Al emerge come una soluzione di front-
office virtuale basata su intelligenza artificiale, progettata per ottimizzare la gestione delle
interazioni telefoniche, trasformandole da semplici contatti in dati strategici e azioni
immediate.

Architettura e Funzionalita Core

Segretaria Al si configura come un agente conversazionale virtuale autonomo, in grado di
gestire in tempo reale il flusso telefonico in entrata.

La sua architettura & progettata per garantire scalabilita, affidabilita e integrazione, elementi
fondamentali per qualsiasi infrastruttura aziendale moderna.
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pronto alla risposta. in gestione. Se necessario
verranno richiesti dati *Vengone fornite indicazioni numeriche *I1 sisterna pud essere anche integrato
identificativi. anche sull'urgenza e sullo stato d'animo verso il CRM o ERP dell’azienda cliente.

della persona chiamante.

Le funzionalita chiave includono:

o Digitalizzazione strutturata delle richieste: ogni interazione telefonica viene convertita in dati
digitali strutturati. Questo processo include la trascrizione automatica della conversazione e
l'estrazione di entita chiave (es. nome cliente, priorita, tipo di prodotto/servizio). La
digitalizzazione garantisce che nessuna informazione venga persa e che ogni richiesta sia
pronta per l'elaborazione successiva.

e Classificazione semantica e prioritizzazione dinamica: attraverso algoritmi avanzati di
Machine Learning, Segretaria Al € in grado di categorizzare automaticamente le richieste in base
al loro contenuto semantico (es. richiesta commerciale, supporto tecnico, fatturazione,
reclamo). Parallelamente, un modulo di Sentiment Analysis valuta il tono e le parole chiave
utilizzate dal chiamante per determinarne lo stato emotivo (neutro, positivo, negativo). Questa
combinazione permette di stabilire dinamicamente la priorita della richiesta (bassa, media,
alta), consentendo all'azienda di intervenire proattivamente sulle situazioni piu critiche o sui
clienti con il piu alto indice di insoddisfazione.

¢ Integrazione e notifiche automatiche: una volta elaborata e classificata, la richiesta viene
veicolata al team competente tramite notifiche email immediate. Queste email sono
arricchite con tutti i dati raccolti: categoria della richiesta, priorita, sentimento del chiamante e
trascrizione della conversazione. La capacita di integrare Segretaria Al con sistemi CRM,
ticketing o ERP esistenti (tramite APl) ne massimizza l'efficacia, automatizzando l'apertura di
ticket o l'aggiornamento di anagrafiche cliente.
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Vantaggi Competitivi e Valore Aggiunto

L'implementazione di Segretaria Al si traduce in benefici tangibili per l'azienda:

Ottimizzazione dei costi operativi: riduzione della necessita di personale dedicato alla prima
linea di contatto e alla gestione di chiamate routinarie, consentendo un re-investimento delle
risorse in attivita a valore aggiunto.

Miglioramento della customer experience (CX): disponibilita H24/7, tempi di risposta nulli e
gestione intelligente delle chiamate si traducono in una maggiore soddisfazione del cliente e
uha percezione positiva del brand.

Efficienza processuale: automazione della classificazione e prioritizzazione delle richieste,
riducendo i tempi di risoluzione e migliorando l'organizzazione interna.

Insight strategici: la digitalizzazione e 'analisi delle interazioni generano un patrimonio di dati
preziosi sulla natura delle richieste dei clienti, sulle aree di criticita e sullandamento del
sentimento generale, fornendo basi solide per decisioni strategiche.

Scalabilita senza limiti: La soluzione si adatta facilmente a picchi di traffico o alla crescita
aziendale senza richiedere investimenti proporzionali in risorse umane.

In un'era dove l'efficienza e la reattivita fanno la differenza, Teslatel Segretaria Al non € solo un servizio,
ma un asset tecnologico strategico che abilita le aziende a gestire le proprie comunicazioni in modo piu
intelligente, efficiente e orientato al cliente.




